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стручни рад

АНА­ЛИ­ЗА РЕ­ЗУЛ­ТА­ТА ­
АН­КЕ­ТИ­РА­ЊА ПО­СЕ­ТИ­ЛА­ЦА 
НА­РОД­НОГ МУ­ЗЕ­ЈА ВА­ЉЕ­ВО 
У АВ­ГУ­СТУ 2016. ГО­ДИ­НЕ

СА ИСТО­РИ­О­ГРАФ­СКИМ ОСВР­ТОМ 
НА ПО­СЕ­ТУ 1961. ГО­ДИ­НЕ

Са­же­так: Полазни циљ овога рада је представљање анализа анке­
те посетилаца централне сталне поставке Народног музеја Ва­
љево везане за њихово порекло, разлоге доласка у Ваљево и музеј и 
задовољство доживљајем посете. Ове анализе су допуњене своје­
врсним историјским прегледом заснованим на архивским докумен­
тима са евиденцијама посете старим поставкама. У складу са 
тим, уз укупну посету током 2016. и резултате анкетирања посе­
тилаца током августа исте године, презентована је и анализа по­
сета из 1961. године и указано на разлике у структури посетилаца 
у два различита периода. 

Кључ­не ре­чи: Музеј, публика, Ваљево 1961, 2016, Ноћ музеја 

Ис­тра­жи­ва­ња на те­му Културне потребе, навике и ставо­
ви грађана Србије, ко­ја је кра­јем 2015. го­ди­не спро­вео тим 
За­во­да за про­у­ча­ва­ње кул­тур­ног раз­вит­ка ука­за­ла су да све­
га 6,5% гра­ђа­на у Ср­би­ји ис­ти­че да им је по­се­та кул­тур­
них про­гра­ма јед­на од три оми­ље­не ак­тив­но­сти у сло­бод­но 
вре­ме. То­ком 2015. го­ди­не 59,6% ис­пи­та­ни­ка ни­је ни јед­
ном об­и­шло не­ки му­зеј или га­ле­ри­ју, а од оних ко­ји из­ја­
вљу­ју да во­ле њи­хо­ве из­ло­жбе­не са­др­жа­је (33,4%), ма­ње од 
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четвртине та­кве про­гра­ме по­се­ћу­је ак­тив­но, као стал­на пу­
бли­ка. Као глав­не раз­ло­ге за рет­ко по­се­ћи­ва­ње кул­тур­них 
са­др­жа­ја гра­ђа­ни на­во­де не­до­ста­так вре­ме­на и ин­те­ре­со­ва­
ња, али са дру­ге стра­не па и че­сто то­ком свог сло­бод­ног вре­
ме­на упра­жња­ва­ју гле­да­ње те­ле­ви­зи­је или фил­мо­ва, пре­тра­
жи­ва­ње Ин­тер­не­та, игра­ње игри­ца на ра­чу­на­ру, дру­же­ње, 
бо­ра­вак у при­ро­ди и ла­га­ну ре­кре­а­ци­ју, из­ла­ске...1

Ре­зул­та­ти ових и прет­ход­них срод­них ис­тра­жи­ва­ња су ини­
ци­ра­ли ин­тер­но ан­ке­ти­ра­ње по­се­ти­ла­ца цен­трал­не, ком­
плек­сне стал­не по­став­ке На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во ко­је је 
спро­ве­де­но у ле­то 2016. го­ди­не. Ре­зул­та­ти овог ан­ке­ти­ра­ња 
се пре­зен­ту­ју за­јед­но са ре­зул­та­ти­ма до­дат­них исто­ри­о­граф­
ских ис­тра­жи­ва­ња ар­хив­ске гра­ђе ко­ја са­др­жи еви­ден­ци­је 
по­се­те стал­ним по­став­ка­ма овог му­зе­ја то­ком 1961. го­ди­не,2 
из вре­ме­на ка­да мно­ги ме­ди­ји ко­ји да­нас има­ју во­де­ћу уло­гу 
у утро­шку сло­бод­ног вре­ме­на ни­су по­сто­ја­ли, а му­зе­ји су 
би­ли ре­ла­тив­на но­ви­на у Ср­би­ји.3

На­род­ни му­зеј Ва­ље­во да­нас спа­да ме­ђу нај­по­се­ће­ни­је му­
зеј­ске ин­сти­ту­ци­је у Ср­би­ји, и ве­ли­ку па­жњу по­кла­ња ка­ко 
ино­ва­ци­ји сво­јих екс­по­зи­ци­о­них са­др­жа­ја и раз­во­ју пу­бли­
ке, та­ко и раз­ли­чи­тим ви­до­ви­ма ана­ли­за по­се­те.4 Те ак­тив­
но­сти су по­че­ле да се спро­во­де од мар­та 2004. го­ди­не са 
ино­ва­ци­јом по­став­ке у објек­ту Му­се­ли­мо­вог ко­на­ка, у коме 

1	 Опа­чић, Б. и Су­ба­шић, Б. (2016) Културне потребе и навике грађана Ср­
бије, Бе­о­град: За­вод за про­у­ча­ва­ње кул­тур­ног раз­вит­ка; скра­ћен при­каз 
ре­зул­та­та ис­тра­жи­ва­ња ви­де­ти на: За­вод за про­у­ча­ва­ње кул­тур­ног раз­
вит­ка. (2016) Културне потребе и навике грађана Србије, 22. ју­ни 2017., 
http://za­pr­o­kul.or­g.rs­/wp­-con­tent/uplo­ads/2016/12/Pres-ma­te­ri­jal_kul­tur­
ne_po­tre­be_na­vi­ke.pd­f.

2	 По­се­та у 1961. го­ди­ни је иза­бра­на за упо­ре­ђи­ва­ње са ак­ту­ел­ном по­се­
том за­то што је то пр­ва го­ди­на у ра­ду ва­љев­ског му­зе­ја у ко­јој су би­ле 
ак­тив­не две по­ве­за­не стал­не по­став­ке (јед­на по­све­ће­на Пр­вом срп­ском 
устан­ку и дру­га по­све­ће­на Дру­гом свет­ском ра­ту), ко­је су као це­ли­на 
му­зеј­ским са­др­жа­ји­ма да­ва­ле од­ли­ку ком­плек­сно­сти.

3	 Ви­де­ти: Kri­vo­še­jev, V. (2011) Mu­zej­ska po­li­ti­ka u Sr­bi­ji: Na­sta­ja­nje, kri­za 
i no­vi po­če­tak, Kultura – časopis za teoriju i sociologiju kulture i kulturnu 
politiku, broj 130, Be­o­grad: Za­vod za pro­u­ča­va­nje kul­tur­nog raz­vit­ka, str. 
291-317.

4	 Ви­де­ти: Kri­vo­še­jev, V. (2009) Muzeji, publika, marketing – stalne muzej­
ske postavkе i Njegova Visost posetilac, Va­lje­vo: Na­rod­ni mu­zej Va­lje­vo, str. 
101-124 i 135-142; Kri­vo­še­jev V. (2012) Muzeji, menadžment, turizam – ka 
savremenom muzeju, od teorije do prakse, Va­lje­vo – Be­o­grad: Na­rod­ni mu­zej 
Va­lje­vo i Obra­zov­ni in­for­ma­tor, str. 300-422; Kri­vo­še­jev, V. and Dam­nja­
no­vić, I. (2014) Vi­sits to lo­cal mu­se­ums in Ser­bia – the ave­ra­ge mo­del and 
pro­gram­med ex­cep­ti­on, American Journal of Tourism Management, 3(1B), 
Ro­se­mead CA USA, p. 26-33; Kri­vo­še­jev, V. So­ci­o­e­ko­nom­ski do­pri­nos mu­
ze­ja – stu­di­ja slu­ča­ja Na­rod­nog mu­ze­ja Va­lje­vo, u: Zbornik radova, XIV na­
učni skup sa međunarodnim učešćem Sinergija 2013, pri­re­dio Sta­ni­šić, M. 
(2013) Bje­lji­na: Uni­ver­zi­tet Si­ner­gi­ja, str. 198-202.
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су 1804. го­ди­не, пре Се­че кне­зо­ва, би­ли за­то­че­ни Алек­са 
Не­на­до­вић и Или­ја Бир­ча­нин. Од 1995. у при­зе­мљу овог 
објек­та се на­ла­зи­ла тра­ди­ци­о­нал­на стал­на по­став­ка на те­
му Ваљевска нахија и Ваљевци у Првом и Другом српском 
устанку, а 2004. го­ди­не, у по­дру­му у ком су кне­зо­ви би­ли 
за­то­че­ни, отво­ре­на је до­дат­на по­став­ка о ко­јој је Ири­на Су­
бо­тић на­пи­са­ла: „Му­зе­ји да­нас усме­ра­ва­ју сву сво­ју па­жњу 
на пу­бли­ку, тра­же­ћи на­чи­на да, по­ред по­ста­вља­ња сво­јих 
екс­по­на­та, по­став­ке и из­ло­жбе бу­ду и до­га­ђа­ји (...) Пр­ви та­
кав до­га­ђај у на­шој му­зе­о­ло­ги­ји је по­став­ка Сеча кнезова у 
Му­се­ли­мо­вом ко­на­ку На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во”.5

Са отва­ра­њем по­став­ке Сеча кнезова за­по­че­ла је и ак­тив­на 
бри­га за по­ве­ћа­ње по­се­те. За ре­ла­тив­но крат­ко вре­ме број 
по­се­ти­ла­ца се са 4.500 по­ве­ћао на ви­ше од 22.000.6 

Та­бе­ла 1 Број по­се­ти­ла­ца у Му­се­ли­мо­вом ко­на­ку, по го­ди­на­ма7

Три го­ди­не по отва­ра­њу до­пу­не те­мат­ске по­став­ке у Му­се­
ли­мо­вом ко­на­ку, у ма­ју 2007. го­ди­не, у цен­трал­ном објек­ту 
Му­зе­ја је отво­ре­на ком­плек­сна стал­на по­став­ка: Ваљево – 
трећа димензија прошлости, поглед из будућности. 

Та­бе­ла 2 Број по­се­та у ком­плек­сној по­став­ци На­род­ног му­зе­ја 
Ва­ље­во, по го­ди­на­ма

По отва­ра­њу но­ве по­став­ке, на­ста­вље­не су ак­тив­но­сти 
усме­ре­не ка про­мо­ци­ји му­зеј­ских са­др­жа­ја,8 и за де­сет го­
ди­на ра­да број по­се­ти­ла­ца се са по­чет­них 10.857 по­ве­ћао на 
23.495, уз по­вре­ме­не осци­ла­ци­је узро­ко­ва­не спољ­ним фак­
то­ри­ма. Та­ко, до зна­чај­ног по­ве­ћа­ња по­се­те у 2011. го­ди­ни 
(25.707 по­се­ти­ла­ца) је до­шло за­то што је то­ком фе­бру­а­ра 

5	 Su­bo­tić I. Stvo­ri­ti i vo­le­ti pu­bli­ku, u: Muzeji i publika, pri­re­dio Žil­ber, K. 
(2005), Be­o­grad: CLIO, str. 27-28.

6	 По­да­ци из ба­зе по­да­та­ка ком­пју­тер­ске апли­ка­ци­је: Евиденција посете 
Народном музеју Ваљево; ви­де­ти: Kri­vo­še­jev, V. i Ma­tić, Ž. Kom­pju­ter­ska 
apli­ka­ci­ja za evi­den­ci­ju po­se­ti­la­ca mu­zej­skih po­stav­ki, u: Zbornik radova sa 
VI naučna konferencija sa međunarodnim učešćem Mreža, pri­re­di­la Ni­ko­lić, 
O. (2014) Va­lje­vo: Uni­ver­zi­tet Sin­gi­du­num, Po­slov­ni fa­kul­tet Va­lje­vo, str. 
53-59.

7	 Од 2012. го­ди­не по­се­та Му­се­ли­мо­вом ко­на­ку је аде­кват­на да­ље пре­зен­
то­ва­ној по­се­ти цен­трал­ној по­став­ци На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во, са од­сту­
па­њем од око – 5-10%.

8	 Kri­vo­še­jev, V. Muzeji, publika, marketing, str. 101-124 i 135-142; Kri­vo­še­
jev, V. Muzeji, menadžment, turizam, str. 400-422; Kri­vo­še­jev, V. Socioeko­
nomski doprinos muzeja, str. 198-202.	

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

4.500 8.500 10.274 14.748 18.997 18.480 13.579 19.497 21.500 22.148
 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
10.857 13.805 11.573 21.790 25.707 24.273 23.440 13.614 20.288 23.495
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у по­след­њој са­ли по­став­ке био пре­зен­то­ван крун­ски на­кит 
Ка­ра­ђор­ђе­ви­ћа, што је у том ме­се­цу при­ву­кло број­не по­се­
ти­о­це: 4.211, у од­но­су на 151 по­се­ти­о­ца у фе­бру­а­ру 2010.  
године. Пад по­се­те 2009. го­ди­не је ре­зул­ти­ран де­ре­гу­ла­ци­
јом пра­ви­ла ор­га­ни­за­ци­је школ­ских екс­кур­зи­ја – уво­ђе­њем 
тен­де­ра са стрикт­ним опи­сом ити­не­ре­ра, у че­му се мно­ге 
шко­ле ни­су до­вољ­но бр­зо сна­шле. Пад ко­ји се уо­ча­ва од 
2013, па да­ље, са из­ве­сним опо­рав­ком тек од 2016, је узро­ко­
ван но­вом де­ре­гу­ла­ци­јом пра­ви­ла о екс­ур­зи­ја­ма, уз стрикт­
но по­што­ва­ње За­ко­на о јав­ним на­бав­ка­ма, а што је по­че­ло 
да се при­ме­њу­је од сеп­тем­бра 2013, због че­га је пад по­се­те 
по­чео од је­се­ње се­зо­не екс­кур­зи­ја те го­ди­не. То­ком 2012. 
године, у ма­ју је ре­ги­стро­ва­но 10.223, а у ок­то­бру 3.336 по­
се­ти­ла­ца, док је у ма­ју 2013. ре­ги­стро­ва­но ви­ше по­се­ти­ла­
ца: 12.420, али је пад уо­чен од је­се­ни, са по­чет­ком при­ме­не 
но­вих пра­ви­ла, и уме­сто оче­ки­ва­них око 4.000 у ок­то­бру је 
ре­ги­стро­ва­но 2.465 по­се­ти­ла­ца. Ве­ли­ки пад по­се­те у 2014. 
го­ди­ни је до­дат­но узро­ко­ван ва­ред­ним не­по­вољ­ним окол­но­
сти­ма – по­пла­ва­ма ко­је су за­де­си­ле ва­љев­ски крај у ма­ју те 
го­ди­не, баш у вре­ме­ну шпи­ца се­зо­не екс­ур­зи­ја.

Из­не­ти ре­зул­та­ти ра­да На­род­ног му­зе­ја у Ва­ље­ву на раз­во­
ју пу­бли­ке су сва­ка­ко ре­спек­та­бил­ни, али на­ме­ћу и до­дат­не 
ду­бин­ске ана­ли­зе ве­за­не за струк­ту­ру и се­зо­нал­ност по­се­те, 
као и упо­ре­ђи­ва­ње ак­ту­ел­не по­се­те са по­се­том у ра­ни­јим 
пе­ри­о­ди­ма. 

Посета музеју 1961. године

У струч­ном ар­хи­ву На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во са­чу­ва­не су 
еви­ден­ци­је по­се­та за пе­ри­од од осни­ва­ња му­зе­ја 1951. до 
по­ло­ви­не 1962. го­ди­не.9 Пред крај овог пе­ри­о­да, од је­се­ни 
1960. го­ди­не, ва­љев­ски му­зеј је имао две по­став­ке: ста­ру по­
став­ку о Не­на­до­ви­ћи­ма и Пр­вом срп­ском устан­ку у Му­се­ли­
мо­вом ко­на­ку, отво­ре­ну 1955. и по­став­ку Му­зеј На­род­не ре­
во­лу­ци­је, отво­ре­ну у ок­то­бру 1960. у су­сед­ном објек­ту.10 То­
ком на­ред­не 1961. го­ди­не обе по­став­ке, као по­ве­за­не цели­не 

9	 Днев­ни­ци па­за­ра и Днев­ник за­па­жа­ња (На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – Струч­
ни ар­хив, фа­сци­кла бр. 24) и та­бе­лар­ни ме­сеч­ни, го­ди­шњи и ре­тро­спек­
тив­ни пре­гле­ди по­се­та (На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – Струч­ни ар­хив, фа­
сци­кла бр. 28); ви­ше ин­фор­ма­ци­ја о овој ар­хив­ској гра­ђи и по­се­та­ма у 
јед­но­де­це­ниј­ском на­ве­де­ном пе­ри­о­ду у: Kri­vo­še­jev, V. i Bje­ljac, Ž. (2016) 
Stal­ne mu­zej­ske po­stav­ke od al­ter­na­tiv­ne uči­o­ni­ce do tu­ri­stič­ke atrak­ci­je – 
upo­red­na ana­li­za po­se­te po­stav­ka­ma Na­rod­nog mu­ze­ja Va­lje­vo u pe­ri­o­di­
ma 1951-1961. i 2001-2011., Etnoantropološki problemi, br. 3/2016, Be­o­
grad: Fi­lo­zof­ski fa­kul­tet Uni­ver­zi­te­ta u Be­o­gra­du, Ode­lje­nje za et­no­lo­gi­ju i 
antropo­lo­gi­ju, str. 913-933.

10	Ви­де­ти у: Је­ре­мић, Б. (1982) Ваљевски музеј 1951-1961, Ва­ље­во: Ра­дио 
Ва­ље­во.
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му­зе­ја ко­ји се на­ла­зи у гра­ду ко­ји је по по­пи­су из те го­ди­не 
има 28.461 ста­нов­ни­ка, об­и­шло је 13.020 по­се­ти­ла­ца (45,7% 
у од­но­су на број ста­нов­ни­ка). Од тог бро­ја 3.601 по­се­ти­
лац је био из ка­те­го­ри­је од­ра­слих са те­ри­то­ри­је Ва­љев­ског 
сре­за. Сход­но то­ме, они су у укуп­ној по­се­ти уче­ство­ва­ли 
са 27,7%, ма­да је фак­тич­ки и број и про­це­нат по­се­ти­ла­ца 
из ужег окру­же­ња био знат­но ве­ћи, али се да­нас не мо­же 
пре­ци­зно од­ре­ди­ти. На­и­ме, у са­чу­ва­ним до­ку­мен­ти­ма по­
се­ти­о­ци из ка­те­го­ри­је ученици ни­су еви­ден­ти­ра­ни по ме­сту 
по­ре­кла. Ако прет­по­ста­ви­мо да је 50% уче­ни­ка до­шло са 
те­ри­то­ри­је Ва­љев­ског сре­за до­шли би смо до хи­по­те­тич­ког 
по­да­тка да је из ужег окру­же­ња му­зеј об­и­шло око 6.500 по­
се­ти­ла­ца, од­но­сно око 50% од укуп­не го­ди­шње по­се­те. 

Ка­да је реч о уче­ни­ци­ма, то је ка­те­го­ри­ју по­се­ти­ла­ца ко­ја је 
та­да чи­ни­ла ве­ћин­ску по­се­ту Му­зе­ју.11 Та­ко је то­ком 1961. 
го­ди­не ре­ги­стро­ва­но њих 6.059 (46,5% од укуп­ног бро­ја 
свих по­се­ти­ла­ца). Уо­че­но је да по­се­ти­о­ци из ове ка­те­го­ри­
је му­зеј по­се­ћу­ју ор­га­ни­зо­ва­но, у гру­па­ма, и то то­ком це­ле 
школ­ске го­ди­не, од по­ло­ви­не сеп­тем­бра до по­ло­ви­не ју­на. 
Њи­хо­ве ин­ди­ви­ду­ал­не по­се­те су рет­ке, и за­то за вре­ме рас­
пу­ста, то­ком ав­гу­ста 1961. ни­је ре­ги­стро­ван ни је­дан уче­ник. 
Ор­га­ни­зо­ва­не гру­пе уче­ни­ка су у Му­зеј до­ла­зи­ле из Ва­ље­ва 
као и из дру­гих ме­ста из ши­рег и да­љег окру­же­ња, углав­ном 
са те­ри­то­ри­је Ср­би­је, с тим што су би­ле нај­број­ни­је у ме­
се­ци­ма се­зо­не школ­ских екс­кур­зи­ја: не­што ма­ње у апри­лу 
(од укуп­но 1.468 по­се­ти­ла­ца, 691 су ђа­ци) и ма­ју (1.231 – 
779), нај­ви­ше у ју­ну (3.092 – 2.385) и опет ма­ње у ок­то­бру 
(од 1.609 – 627). Те 1961. го­ди­не од 13.020 по­се­ти­ла­ца свих 
ка­те­го­ри­ја, њих 7.401 (56,8%) је до­шло то­ком че­ти­ри ме­се­
ца тра­ја­ња екс­кур­зи­ја, а 5.619 (43,2%) то­ком оста­лих осам 
ме­се­ци. То­ком се­зо­не екс­ур­зи­ја му­зеј су по­се­ћи­ва­ли и ђа­ци 
из Ва­ље­ва као и они са стра­не. Та­ко, од 627 уче­ни­ка ре­ги­
стро­ва­них у ок­то­бру 1961. њих 444 (70,8%), су уче­ни­ци на 
екс­кур­зи­ји. Слич­на си­ту­а­ци­ја је и то­ком ма­ја и ју­на, док у 
оста­лим ме­се­ци­ма до­ми­ни­ра­ју уче­ни­ци из окруже­ња.12 

Ван се­зо­не екс­ур­зи­ја, ка­да не­ма ве­ли­ких ко­лек­тив­них ор­
га­ни­зо­ва­них гру­па по­се­ти­ла­ца, по­се­та Му­зе­ју је би­ла ви­
ше-ма­ње ујед­на­че­на, ма­да се у из­ве­сној ме­ри сма­њу­је то­ком 
зим­ских а по­ве­ћа­ва то­ком лет­њих ме­се­ци. Ана­ли­зом за­пи­са 
из са­чу­ва­ног Дневника запажања и дру­гих по­ве­за­них до­
ку­ме­на­та еви­ден­ци­је,13 ви­ди се да је у ав­гу­сту 1961. го­ди­не 

11	Као и да­нас, али уз ве­ли­ке раз­ли­ке у оп­штем од­но­су, а о че­му ће да­ље 
би­ти ви­ше ре­чи.

12	На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – Струч­ни ар­хив, фа­сци­кла бр. 28.
13	На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – Струч­ни ар­хив, фа­сци­кла бр. 24 и 28.
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би­ло укуп­но 956 по­се­ти­ла­ца (7,4% укуп­не го­ди­шње по­се­те 
– ме­сец са нај­ве­ћом по­се­том ван се­зо­не екс­кур­зи­ја). Та­да 
је му­зеј по­се­ти­ла јед­на гру­па од 140 вој­ни­ка, а оста­ло су 
би­ли ин­ди­ви­ду­ал­не по­се­те: 299 по­се­ти­ла­ца са стра­не, са те­
ри­то­ри­је це­ле Ју­го­сла­ви­је (Бе­о­град, Кра­гу­је­вац, Но­ви Сад, 
али и из Хр­ват­ске, Бо­сне и Хер­це­го­ви­не, Ма­ке­до­ни­је, Цр­не 
Го­ре...) и 517 од­ра­слих ста­нов­ни­ка Ва­љев­ског сре­за, и то: 
83 до­ма­ћи­це, 91 рад­ник, 45 слу­жбе­ни­ка и 298 зе­мљо­рад­ни­
ка. Ве­ли­ка по­се­та зе­мљо­рад­ни­ка не за­чу­ђу­је, тим пре што 
су 1961. го­ди­не они чи­ни­ли убе­дљи­во ве­ћин­ску ка­те­го­ри­ју 
ме­ђу ста­нов­ни­штвом не са­мо ва­љев­ског кра­ја већ це­ле та­да­
шње Ју­го­сла­ви­је.14 Уо­ча­ва се да су зе­мљо­рад­ни­ци то­ком це­
ле го­ди­не, из­у­зи­ма­ју­ћи вре­ме пу­не се­зо­не по­љо­при­вред­них 
ра­до­ва, би­ли ве­ћин­ски ин­ди­ви­ду­ал­ни по­се­ти­о­ци. Они су у 
му­зеј нај­ви­ше до­ла­зи­ли пет­ком, ко­ји је у Ва­ље­ву пи­јач­ни 
дан, али за њи­хо­ву по­ве­ћа­ну по­се­ту у ав­гу­сту је за­слу­жно 
одр­жа­ва­ње Илин­дан­ског ва­ша­ра 2. ав­гу­ста, и на­род­ног ва­
ша­ра 4. ав­гу­ста. У та два ва­шар­ска да­на Му­зеј је об­и­шло 
272 по­се­ти­ла­ца, или 28,4% укуп­не ме­сеч­не, од­но­сно 2,1% 
укуп­не го­ди­шње по­се­те. Што се по­се­те зе­мљо­рад­ни­ка ти­че, 
59,6% по­се­те у два ва­шар­ска да­на на­чи­ни­ли су по­се­ти­о­ци из 
те ка­те­го­ри­је – њих 162, што је 54,4% по­се­те зе­мљо­рад­ни­ка 
то­ком це­лог ав­гу­ста 1961, од­но­сно 7,9% го­ди­шње по­се­те зе­
мљо­рад­ни­ка (2.043 у це­лој 1961. го­ди­ни).

Посета музеју 2016. године

На­ве­де­не ин­фор­ма­ци­је ве­за­не за по­се­ту 1961. го­ди­не, у вре­
ме ка­да ни­су по­сто­ја­ли са­вре­ме­ни ме­ди­ји као кон­ку­рен­ци­
ја за утро­шак сло­бод­ног вре­ме­на, отва­ра­ју пи­та­ње ка­ква 
је по­се­та да­нас, ка­да је ста­ње дра­стич­но дру­га­чи­је, и ка­да 
по­сто­је: ТВ, ком­пју­те­ри, Ин­тер­нет, клу­бо­ви, ка­феи и број­
ни дру­ги ви­до­ви за­ба­ве. Од­го­во­ре нам да­ју ана­ли­зе по­се­те 
из ба­зе по­да­така ком­пју­тер­ске апли­ка­ци­је На­род­ног му­зе­ја 
Ва­ље­во.15 Пе­де­сет и пет го­ди­на ка­сни­је, то­ком це­ле 2016. 
го­ди­не, цен­трал­ну по­став­ку му­зе­ја у Ва­ље­ву, ко­је је пре­ма 
по­пи­су из 2011. има­ло 59.073 ста­нов­ни­ка, је об­и­шло 23.495 
по­се­ти­ла­ца (број по­се­ти­ла­ца је 39,8% од бро­ја ста­нов­ни­ка, 
док је 1961. тај про­це­нат био 45,7%).16 Од на­ве­де­ног бро­ја 

14	Пре­ма по­пи­су из 1961. го­ди­не од 18.550.000 ста­нов­ни­ка Ју­го­сла­ви­је 
5.244.000 је жи­ве­ло у гра­до­ви­ма а 13.306.000 у се­ли­ма (пре­ма: Pe­tro­vić, 
R. (1972) Sta­re­nje se­o­skog sta­nov­niš­tva – uzro­ci i po­sle­di­ce, Sociologija se­
la, br. 37-38, Za­greb: In­sti­tut za druš­tve­na is­tra­ži­va­nja, str. 15-25 (пре­у­зе­то 
са: hr­cak.sr­ce.hr­/fi­le/176826, 5. апри­ла 2017).

15	По­да­ци из ба­зе по­да­та­ка апли­ка­ци­ја: Евиденција посете Народном му­
зеју Ваљево.

16	При­ме­ра ра­ди, 1971. го­ди­не но­ву по­став­ку На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во, у 
но­вом про­сто­ру (отво­ре­на 1969), об­и­шло је 13.499 по­се­ти­ла­ца (33,9% у 
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по­се­ти­ла­ца из 2016. го­ди­не, њих 2.855 (12,2%) је би­ло са те­
ри­то­ри­је Ко­лу­бар­ског окру­га, ра­чу­на­ју­ћи и уче­ни­ке, од че­га 
је из Ва­ље­ва би­ло 2.492 (10,6%) по­се­ти­ла­ца. Ова чи­ње­ни­ца 
ука­зу­је на оп­ште по­ве­ћа­но ин­те­ре­со­ва­ње за стал­не му­зеј­
ске са­др­жа­је, али и на сма­ње­но ин­те­ре­со­ва­ње до­ми­цил­ног 
ста­нов­ни­штва, па и уче­ни­ка ко­ји­ма би му­зеј­ске по­став­ке 
морале да бу­ду до­дат­но на­став­но сред­ство.

Ка­те­го­ри­ја ко­ја да­нас у знат­но ве­ћем бро­ју не­го ра­ни­је по­се­
ћу­је му­зеј су по­се­ти­о­ци са стра­не, а пре све­га ор­га­ни­зо­ва­не 
гру­пе уче­ни­ка на екс­кур­зи­ја­ма. Од укуп­ног бро­ја по­се­ти­ла­
ца то­ком че­ти­ри ме­се­ца две се­зо­не екс­кур­зи­ја, про­лећ­не и 
је­се­ње, му­зеј је об­и­шло 19.690 по­се­ти­ла­ца (83,8% укуп­не 
го­ди­шње по­се­те), што је знат­но ви­ше не­го 1961, али то­ком 
оста­лих осам ме­се­ци ре­ги­стро­ва­но је укуп­но 3.805 (16,2%) 
по­се­ти­ла­ца, што је знат­но ма­ње не­го у прет­ход­но ана­ли­зи­
ра­ном пе­ри­о­ду. А нео­п­ход­но је да се на­гла­си да су то­ком 
2016. го­ди­не, упра­во у ме­се­ци­ма ка­да не­ма екс­ур­зи­ја, спро­
во­ђе­не ра­зно­вр­сне про­мо­ти­ов­не ак­ци­је: го­ди­шња прет­плат­
на ула­зни­ца за уче­ни­ке ва­љев­ских шко­ла, ор­га­ни­за­ци­ја ђач­
ких му­зеј­ских ра­ди­о­ни­ца са оби­ла­ском по­став­ке, бес­плат­не 
по­се­те за Дан др­жав­но­сти и Дан Ва­ље­ва, по­пуст на ула­зни­
це за оби­ла­зак по­став­ки у ве­чер­њим са­ти­ма то­ком тра­ја­ња 
лет­ње град­ске ма­ни­фе­ста­ци­је Те­шњар­ске ве­че­ри, бес­пла­тан 
ула­зак за гра­ђа­не Ва­ље­ва то­ком но­вем­бра и де­цем­бра, уз 
оба­ве­зу ку­по­ви­не би­ло ког су­ве­ни­ра, и сл. 

Као и у оста­лим ме­се­ци­ма, по­се­та је 2016. го­ди­не, у од­но­
су на 1961, би­ла ма­ња и то­ком ав­гу­ста, ка­да из раз­ли­чи­тих 
раз­ло­га у гра­ду има пу­но го­сти­ју са стра­не.17 Док је, ка­ко 
смо ви­де­ли, 1961. го­ди­не у ав­гу­сту Му­зеј об­и­шло 956 по­
се­ти­ла­ца, 2016. их је би­ло ви­ше не­го ду­пло ма­ње, 429. То 
су би­ле 4 ма­ње гру­пе од­ра­слих ван Ва­ље­ва, са укуп­но 92 
по­је­дин­ца, а оста­ло су би­ле ин­ди­ви­ду­ал­не по­се­те. И ка­ко се 
и оче­ку­је на осно­ву прет­ход­но из­не­тих ин­фор­ма­ци­ја, гра­ђа­
ни Ва­ље­ва и око­ли­не су ти ко­ји са­да у знат­но ма­њем бро­ју 
по­се­ћу­ју свој му­зеј, за раз­ли­ку од по­се­ти­ла­ца са стра­не. Од 
укуп­ног бро­ја по­се­ти­ла­ца стал­ној по­став­ци то­ком ав­гу­ста 
2016. годи­не (429), њих 90 (21%) су из Ва­ље­ва, 9 из окол­них 
ме­ста Ко­лу­бар­ског окру­га, 221 из оста­лих окру­га Ср­бије 
(нај­ви­ше – 136, из Бе­о­гра­да, а оста­ли из 8 дру­гих гра­до­ва) и 

од­но­су на та­да­шњих 39.786 ста­нов­ни­ка): Ано­ним. (1975) Ан­ке­та Бил­
те­на За­јед­ни­це му­зе­ја Ср­би­је, Билтен Заједнице музеја Србије, бр. 3, 
Бе­о­град: За­јед­ни­ца му­зе­ја Ср­би­је, стр. 92.

17	То је оп­ште вре­ме ту­ри­сти­чке се­зо­не, као и го­ди­шњих од­мо­ра, ка­да у 
Ва­ље­во, по­ред ра­зних на­мер­ни­ка, до­ла­зе и ва­љев­ци ко­ји су се од­се­ли­ли 
из сво­га гра­да, би­ло не­где у Ср­би­ју би­ло у ино­стран­ство, а са њи­ма, или 
њи­ма у по­се­ту до­ла­зе и дру­га по­ве­за­на ли­ца: при­ја­те­љи, ко­ле­ге, ро­ђаци.



322

ВЛАДИМИР КРИВОШЕЈЕВ

109 из ино­стран­ства (19 из др­жа­ва би­ше Ју­го­сла­ви­је, а 90 из 
19 раз­ли­чи­тих др­жа­ва из це­лог све­та). 

Та­бе­ла 3 Упо­ред­не ана­ли­зе по­се­те 1961. и 2016. го­ди­не18

То­ком ав­гу­ста у Ва­ље­ву се већ три де­це­ни­је ор­га­ни­зу­ју Те­
шњарске вечери, град­ска ма­ни­фе­ста­ци­ја осми­шље­на по­сле 
за­ми­ра­ња Илин­дан­ског ва­ша­ра,19 са ци­љем да за­ме­ни ње­го­
ву не­ка­да­шњу дру­штве­ну уло­гу. У 2016. го­ди­ни Ве­че­ри су 
тра­ја­ле 7 да­на: од 5. до 11. ав­гу­ста. Тих да­на Му­зеј је ра­дио 
сва­ко­днев­но, до 22 ча­са, и то са ве­ли­ким по­пу­стом на ула­
зни­це за по­се­ту по­сле 18 ча­со­ва. За тих се­дам да­на стал­ну 
по­став­ку је об­и­шло знат­но ма­ње по­се­ти­ла­ца не­го што га је 
по­се­ти­ло 55 го­ди­на ра­ни­је то­ком два да­на Илин­дан­ског ва­
ша­ра: 171, а од то­га 71 из Ва­ље­ва (24 до­шло то­ком ре­дов­ног 
рад­ног вре­ме­на, а 47 у ве­чер­њим ча­со­ви­ма, ка­да је по­пуст) и 
100 ван Ва­ље­ва (95 до­шло то­ком ре­дов­ног рад­ног вре­ме­на, а 
5 у ве­чер­њим ча­со­ви­ма).20

18	По­да­ци за 1961: На осно­ву ар­хив­ске гра­ђе: На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – 
Струч­ни ар­хив, фа­сци­кла бр. 28; по­да­ци за 2016: На осно­ву ба­зе по­да­та­
ка апли­ка­ци­ја: Евиденција посете Народном музеју Ваљево.

19	Ви­де­ти: Кри­во­ше­јев, В. и Бје­љац, Ж. (2016) Дру­ги по­глед на ва­ша­ре 
у Ва­ље­ву у 19. ве­ку – ва­ша­ри као пре­те­че са­јам­ског ту­ри­зма, Гласник 
историјског архива Ваљево, бр. 50, Ва­ље­во: Исто­риј­ски ар­хив Ва­ље­во, 
стр. 176-190.

20	На осно­ву ба­зе по­да­та­ка апли­ка­ци­ја: Евиденција посете Народном 
музеју Ваљево.

1961 2016
Број становника 
градског насеља 
Ваљево

28.461 (попис 1961) 59.073 (попис 2011)

УКУПНА ПОСЕТА 13.020
Од тога 3.601 посетилац је са 
територије Ваљевског среза 
(без ученика; са ученицима 
могуће 6.500)

23.495
Од тога 2.855 посетилац је са 
територије Колубарског округа 
(са ученицима)

Посета током четири 
месеца екскурзија

7.401
56,8%

19.690
83,8%

април 1.468 (ученици: 691) 3.154 (ексурзије: 2.972)
мај 1.231 (уч. 779) 10.555 (екс.: 9.342;­ 1.059

посетилаца у Ноћи музеја)
јуни 3.092 (уч. 2.385) 3.413 (екс.: 3.254)
октобар 1.609 (уч. 627) 2.568 (екс.: 2.397)
Посета током 
осталих 8 месеци

5.619
43,2%

3.805
16,2%

Август 956
7,3%
140 војника
45 службеника из Ваљевског 
среза
91 радника из Ваљевског среза
83 домаћица из Ваљевског 
среза
298 земљорадника из 
Ваљевског среза
299 посетилаца са стране

429
1,8%
90 посетилаца из Ваљева
9 посетилаца из Колубарског 
округа
221 посетилаца из осталих 
делова Србије
109 посетилаца из иностранства

Током 
манифестација

За 2 дана Илинданског вашара
272

За 7 дана Тешњарских вечери
171
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Из­не­те чи­ње­ни­це ука­зу­ју да је укуп­на по­се­та Му­зе­ју са­да 
знат­но ве­ћа не­го пре ви­ше од по­ла ве­ка, али узрок тог по­ве­
ћа­ња мо­ра да се тра­жи пре све­га у чи­ње­ни­ци да се ефек­тив­
ном при­ме­ном мар­ке­тин­шких ме­то­да, ко­је су пра­ти­ле струч­
не ак­тив­но­сти, ва­љев­ски му­зеј успе­шно по­зи­ци­о­ни­рао као 
је­дан од ли­де­ра на тр­жи­шту школ­ских екс­кур­зи­ја, пред­ста­
вља­ју­ћи за њих при­мар­ну ту­ри­стич­ку атрак­ци­ју, ко­ја их до­
во­ди у Ва­ље­во, а се­кун­дар­ну за оста­ле ка­те­го­ри­је по­се­ти­ла­
ца са стра­не, ко­јих са­да има у не­што ве­ћем бро­ју не­го ра­ни­
је, с тим што је 1961. го­ди­не уоч­љи­во не­по­сто­ја­ње по­се­ти­
ла­ца из ино­стран­ства. А што се ти­че по­се­ти­ла­ца из Ва­ље­ва 
и ње­го­вог ши­рег окру­же­ња, они са­да ис­ка­зу­ју ма­њу за­ин­те­
ре­со­ва­ност за по­се­ту сво­м му­зе­ју не­го ра­ни­је, што се ина­че 
од­но­си и на це­лу го­ди­ну, а не са­мо на ав­густ и да­не тра­ја­ња 
ма­ни­фе­ста­ци­ја, бар ка­да је реч о стал­ној му­зеј­ској по­став­ци. 
Раз­ли­чи­ти по­себ­ни му­зеј­ски про­гра­ми крат­ког тра­ја­ња, ко­
ји се да­нас то­ком це­ле го­ди­не при­ре­ђу­ју у га­ле­ри­ји и клу­бу 
му­зе­ја, од те­мат­ских из­ло­жби, пре­ко пре­да­ва­ња, про­мо­ци­
ја, ра­ди­о­ни­ца и раз­ли­чи­тих сцен­ских (драм­ских, му­зич­ких 
и филм­ских) ве­че­ри, а ко­је углав­ном по­се­ћу­је до­ми­цил­но 
ста­нов­ни­штво, ни­је би­ло те­ма ових ис­тра­жи­ва­ња, тим пре 
што 1961. го­ди­не му­зеј и ни­је имао технич­ке мо­гућ­но­сти за 
њи­хо­ву ре­а­ли­за­ци­ју.

Резултати анкетирања посетилаца

На­ве­де­на са­зна­ња су ука­за­ла на по­тре­бу за ре­а­ли­за­ци­јом 
до­дат­них ду­бин­ских ис­тра­жи­ва­ња по­се­ти­ла­ца стал­не по­
став­ке ко­ји до­ла­зе ван се­зо­не екс­кур­зи­ја. За­то је у пе­ри­о­ду 
од 27. ју­ла до 26. ав­гу­ста 2016. го­ди­не оба­вље­но ан­ке­ти­та­
ње по­се­ти­ла­ца ве­за­но за њи­хо­во по­ре­кло, раз­ло­ге до­ла­ска у 
Ва­ље­во, прет­ход­ну оба­ве­ште­ност о по­сто­ја­њу му­зе­ја и за­
до­вољ­ство до­жи­вља­јем по­се­те.21 То­ком на­ве­де­ног јед­но­ме­
сеч­ног пе­ри­о­да по­став­ку је об­и­шло 417 по­се­ти­ла­ца. Њих 62 
су до­шли ор­га­ни­зо­ва­но, у окви­ру че­ти­ри ма­ње гру­пе ко­је су 
чи­ни­ли: 8 по­се­ти­ла­ца из ино­стран­ства, по­ла­зни­ци Ме­ђу­на­
род­не шко­ле срп­ског је­зи­ка, ко­ја се ор­га­ни­зу­је у Ва­ље­ву (од 
18 до 25 го­ди­на), 8 ино­стра­них во­лон­те­ра ко­ји су уче­ство­ва­
ли на уре­ђе­њу омла­дин­ског кам­па на Див­чи­ба­ра­ма (од 18 до 
25 го­ди­на), гру­па од 14 са­мо­ор­га­ни­зо­ва­них Бе­о­гра­ђа­на у по­
се­ти Ва­ље­ву (од 26 до 35 го­ди­на) и 32 пен­зи­о­не­ра из Краље­
ва. Оста­ли, њих 355 (85%) су до­шли као индивидуални 
посе­ти­о­ци.

21	Ан­кет­ни ре­зул­та­ти ар­хи­ви­ра­ни: На­род­ни му­зеј Ва­ље­во – Струч­ни 
архив, фа­сци­кла бр. 974.
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Од укуп­ног бро­ја по­се­ти­ла­ца (417) нај­број­ни­ји су би­ли ста­
ро­сти од 36 до 60 го­ди­на (164), по­том од 26 до 36 го­ди­на 
(129), за­тим пен­зи­о­не­ри (49), па пред­школ­ци (40) ко­ји су до­
ла­зи­ли у прат­њи од­ра­слих. Мла­дих, од 18 до 25 го­ди­на је 
би­ло 24 (16 њих у окви­ру две по­ме­ну­те гру­пе), осно­ва­ца 11 
(углав­ном у прат­њи од­ра­слих), док по­се­те сред­њо­шко­ла­ца 
ни­је би­ло. 

Што се ти­че по­ре­кла по­се­ти­ла­ца нај­број­ни­ји су го­сти из 
дру­гих кра­је­ва Ср­би­је – 204 (48,9%),22 за­тим по­се­ти­о­ци из 
ино­стран­ства – 111 (26,6%),23 па ва­љев­ци – 96 (23%), од 
ко­јих је 47 (49%) до­шло у ве­чер­њим са­ти­ма сед­мо­днев­ног 
тра­ја­ња Те­шњар­ских ве­че­ри, ка­да је на сна­зи био по­пуст на 
ула­зни­це, а нај­ма­ло­број­ни­ји су ста­нов­ни­ци дру­гих на­се­ља 
те­ри­то­ри­је Ко­лу­бар­ског окру­га, њих са­мо 6 (1,5%).24

Од укуп­но 417 по­се­ти­ла­ца ан­кет­не упит­ни­ке је по­пу­ни­ло 
њих 100. Од то­га 15 су би­ли по­се­ти­о­ци из Ва­ље­ва (15,6% од 
свих ре­ги­стро­ва­них по­се­ти­ла­ца из Ва­ље­ва), од ко­јих је тро­
је до­шло пр­ви пут (јед­но на ини­ци­ја­ти­ву уну­ке од 5 го­ди­на, 
ко­ја је Му­зеј ра­ни­је по­се­ти­ла са гру­пом из об­да­ни­шта), а 
12 се из­ја­сни­ло да су ре­дов­ни по­се­ти­о­ци му­зе­ја и да до­ла­зе 
увек ка­да им се ука­же при­ли­ка. Про­сеч­на оце­на за­до­вољ­
ства са­др­жа­јем му­зе­ја, на ска­ли од 1 до 5 је 4,8 (њих 13 је 
да­ло оце­ну 5; 1 – 4; 1 – 3).

Што се ти­че по­се­ти­ла­ца из оста­лих ге­о­граф­ских ка­те­го­ри­ја, 
ан­кет­не ли­сти­ће је по­пу­ни­ло њих 52 из Ср­би­је, а ван те­
ри­то­ри­је Ко­лу­бар­ског окру­га (од 204 – 25,9%) и 33 из ино­
стран­ства (од 111 – 29,7%), док упит­ник ни­је по­пу­нио ни­ко 
од ма­ло­број­них по­се­ти­ла­ца из дру­гих на­се­ља Ко­лу­бар­ског 
окру­га (6).

Посетиоци из Србије

Од 52 ан­ке­ти­ра­на по­се­ти­о­ца цен­трал­не по­став­ке ва­љев­ског 
му­зе­ја из Ср­би­је, а ван те­ри­то­ри­је Ко­лу­бар­ског окру­га, њих 
20 (38,5%) је до­шло пр­ви пут у Ва­ље­во, а 32 (61,5%) је у 
гра­ду бо­ра­ви­ло и ра­ни­је. Као раз­лог по­се­те Ва­ље­ву нај­више 

22	109 из Бе­о­гра­да, 32 Кра­ље­во, 7 из Но­вог Са­да, 6 Ру­ма, 5 Обре­но­вац, 6 
Узи­це, 5 Сме­де­ре­во, 4 Сом­бор, 4 Ча­чак, 4 По­жа­ре­вац, 4 Вр­шац, 4 Ку­
ла, 3 Бо­га­ти; 3 Ша­бац, 2 Ла­за­ре­вац, 2 Срем­ска Ми­тро­ви­ца, Сви­лај­нац, 
Зрењанин, Алек­си­нац,

23	16 из раз­ли­чи­тих зе­ма­ља, у окви­ру по­ме­ну­те две ма­ње гру­пе, а оста­ли 
као по­је­дин­ци, и то 10 из др­жа­ва бив­ше Ју­го­сла­ви­је (4 Хр­ват­ска, 4 Цр­на 
Го­ра, 2 Бо­сна и Хер­це­го­ви­на), 18 из Фран­цу­ске, 10 из Не­мач­ке, 9 из Сло­
ве­ни­је, 7 из Ру­си­је, 5 из Ка­на­де, 4 из Ау­стра­ли­је, а оста­ли из САД, Хонг 
Кон­га, Ома­на, Ка­зах­ста­на, Хо­лан­ди­је, Шпа­ни­је, Швед­ске, Сло­вачке, 
Аустри­је и Ита­ли­је.

24	Из Лај­ков­ца 4 и 2 из се­ла Лу­ка­вац по­ред Ва­ље­ва.
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њих – 29, је на­ве­ло ту­ри­стич­ки оби­ла­зак, 14 по­се­ту ро­ђа­ци­
ма, 7 по­се­ту при­ја­те­љи­ма, 5 по­се­ту Ва­ље­ву при­ли­ком бо­
рав­ка на не­кој дру­гој бли­ској ло­ка­ци­ји, 4 ус­пут­ни про­ла­зак 
(тран­зит) кроз Ва­ље­во на пу­ту ка дру­гом од­ре­ди­шту, док 
ни­ко ни­је за раз­лог по­се­те Ва­ље­ву, на­вео по­слов­не оба­ве­
зе.25 Ве­ћи­на ан­ке­ти­ра­них по­се­ти­ла­ца му­зе­ја из ове ка­те­го­
ри­је, њих 32, се из­ја­сни­ло да у Ва­ље­ву бо­ра­ви са­мо је­дан 
дан (њих 17 кра­ће, а 15 ду­же од по­ла да­на), 14 је у Ва­ље­ву 
пре­но­ћи­ло ви­ше но­ћи, а 6 са­мо јед­ну.

Од ова 52 го­ста Ва­ље­ва ма­њи део, њих 15 (28,8%) пре до­
ла­ска у Ва­ље­во ни­је чу­ло за Ва­љев­ски му­зеј. Од њих је ше­
сто­ро у му­зеј ушло слу­чај­но, по­што су га ви­де­ли у про­ла­зу, 
а оста­лих 9 је за му­зеј чу­ло по до­ла­ску у Ва­ље­во, и то: од 
сво­јих по­зна­ни­ка у Ва­ље­ву (6), или пу­тем елек­трон­ских ме­
ди­ја (3). Од 37 по­се­ти­ла­ца ко­ји су пре до­ла­ска у Ва­ље­во чу­
ли за му­зеј (71,2%), њих 10 је и ра­ни­је би­ло у му­зе­ју (31,3% 
од 32 ко­ји су и ра­ни­је до­ла­зи­ли у Ва­ље­во), а оста­ли (27) су 
Му­зеј са­да пр­ви пут об­и­шли, а и ра­ни­је су зна­ли за ње­га. До 
тог са­зна­ња су до­шли пре све­га од дру­гих љу­ди (19), а за­
тим по­сред­ством елек­трон­ских (10) или штам­па­них ме­ди­ја 
(2).26 Са дру­ге стра­не, од 52 по­се­ти­о­ца, њих 11 (21,2%) ни­је 
има­ло на­ме­ру да оби­ђе му­зеј, али су се за то од­лу­чи­ли, би­ло 
про­ла­зе­ћи по­ред ње­га, би­ло што су чу­ли пре­по­ру­ку од по­
зна­ни­ка, док је њих 41 (78,8%) има­ло на­ме­ру да по­се­ти по­
став­ку. За­ни­мљи­во је да је број оних ко­ји су се из­ја­сни­ли да 
су има­ли на­ме­ру да по­се­те Му­зеј ве­ћи од бро­ја оних ко­ји су 
већ зна­ли за по­сто­ја­ње ва­љев­ског му­зе­ја (37 до 10 по­но­вље­
них по­се­ти­ла­ца и 27 ко­ји су пр­ви пут до­шли), а то би мо­гло 
да ука­же на по­сто­ја­ње прет­ход­не прет­по­став­ке да би град 
ве­ли­чи­не Ва­ље­ва тре­бао да има му­зеј, а да, на осно­ву ње, 
је­дан број гра­ђа­на спа­да у ре­дов­не по­се­ти­це му­зе­ја у свим 
ме­сти­ма ко­ја по­се­те. Што се ти­че про­сеч­не оце­не за­до­вољ­
ства по­се­ти­ла­ца ван Ва­ље­ва, она је, слич­но као ка­да је реч о 
ва­љев­ци­ма: 4,76: 32 по­се­ти­о­ца је да­ло оце­ну 5, њих 8 оце­ну 
4 и 1 је да­ло 3. Од 52 по­се­ти­о­ца њих 11 ни­је упи­са­ло оце­не, 
та­ко да је од 41 ко­ји су оце­ни­ли са 5 да­ло њих 78,04%, оце­ну 
4 њих 19,51% а 3 њих 2,45%.

25	Укуп­но 59 од­го­во­ра – њих 6 су за­о­кру­жи­ли по два од­го­во­ра (ту­ри­стич­ка 
по­се­та и по­се­та при­ја­те­љи­ма или ро­ђа­ци­ма, а 1 три од­го­во­ра (ту­ри­стич­
ка по­се­та, по­се­та при­ја­те­љи­ма и про­пу­то­ва­ње ка дру­гом од­ре­ди­шту).

26	Уку­пан број од­го­во­ра – 31 је ве­ћи од бро­ја оних ко­ји су пр­ви пут по­се­
ти­ли му­зеј (27), али су и ра­ни­је зна­ли за ње­га, за­то што је 4 од ан­ке­ти­ра­
них за­о­кру­жи­ло по два од­го­во­ра о на­чи­ну са­зна­ња, углав­ном: од дру­гих 
људи и пре­ко елек­трон­ских ме­ди­ја.
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Посетиоци из иностранства
Од 33 ан­ке­ти­ра­на по­се­ти­о­ца ва­љев­ског му­зе­ја из ино­стран­
ства 20 (60,6%) је у Ва­ље­во до­шло пр­ви пут, а 13 (39,4%) 
је и ра­ни­је бо­ра­ви­ло у Ва­ље­ву. Њих 4 је за раз­лог до­ла­ска 
на­ве­ло по­сло­ве (тро­је је под тим под­ра­зу­ме­ва­ло бо­ра­вак у 
Шко­ли срп­ског је­зи­ка и кул­ту­ре), 16 ту­ри­стич­ки оби­ла­зак, 
8 по­се­ту ро­ђа­ци­ма, 5 по­се­ту при­ја­те­љи­ма, 8 по­се­ту Ва­ље­
ву при­ли­ком бо­рав­ка на не­кој дру­гој бли­ској ло­ка­ци­ји и 4 
ус­пут­ни про­ла­зак (тран­зит) кроз Ва­ље­во на пу­ту ка дру­гом 
од­ре­ди­шту.27 За раз­ли­ку од по­се­ти­ла­ца из Ср­би­је, ко­ји су ве­
ћин­ски у Ва­ље­ву бо­ра­ви­ли то­ком јед­но­га да­на, ве­ћи­на по­се­
ти­ла­ца из ино­стран­ства, њих 20 је бо­ра­ви­ла ви­ше да­на, 1 по­
се­ти­лац је бо­ра­вио два да­на, са јед­ним но­ће­њем, а осталих 
12 је­дан дан (9 ду­же а 3 кра­ће од по­ла да­на).

Та­бе­ла 4
Од 33 ан­ке­ти­ра­на по­се­ти­о­ца из ино­стран­ства њих 20 
(60,6%) пре до­ла­ска у Ва­ље­во ни­је чу­ло за Ва­љев­ски му­зеј, 
и то 17 њих ко­ји су са­да пр­ви пут у Ва­ље­ву и 3 ко­ји су би­ли и 

27	И ов­де је укуп­ни број од­го­во­ра (45) ве­ћи од бро­ја ан­ке­ти­ра­них (33), због 
за­о­кру­жи­ва­ња два од­го­во­ра; ан­ке­ти­ра­ни по­се­ти­о­ци су ту­ри­стич­ки раз­
лог бо­рав­ка удва­ја­ли са про­пу­то­ва­њи­ма, али и са по­слов­ним раз­ло­зима 
и по­се­та­ма при­ја­те­ља и ро­ђа­ка.

 Посета (ван Ваљева) комплексној поставци 
Народног музеја Ваљево у периоду 27. јул – 26.
август 2016.

Из Србије Из 
иностранства

Укупан број посетилаца 204 111
Број анкетираних посетилаца 52 33

Дошли у Ваљево први пут 20 20
Били и раније у Ваљеву 32 13

Туристички долазак 29 16
Пословни долазак 0 4
Посета рођацима или пријатељима 21 13
Пропутовање ка другом одредишту (транзит) 4 4
Наменски долазак у Ваљево при боравку на 
другом одредишту

5 8

У Ваљеву борави до пола дана 17 3
Борави дуже од пола дана 15 9
Борави два дана 6 1
Борави више дана 14 20

Пре доласка у Ваљево нису чули за Ваљевски 
музеј
сазнали пролазећи поред њега
сазнали од других људи у Ваљеву
преко електронских медија у Ваљеву

15

6
6
3

20

3
17
0

Пре доласка у Ваљево чули за Ваљевски музеј
били и раније у Музеју
сазнали од других људи, ван Ваљева
преко електронских медија, ван Ваљева
преко штампаних медија

37
10
19
10
2

13
4
5
6
2

Пре доласка у Ваљево су имали намеру да посете 
музеј 

41 20

Пре доласка у Ваљево нису имали намеру да 
посете музеј

11 13
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раније. Од то­га бро­ја њих 3 је у му­зеј ушло слу­чај­но, по­што 
су га ви­де­ли у про­ла­зу, а 17 њих је за Му­зеј чу­ло по до­ла­
ску у Ва­ље­во од сво­јих до­ма­ћи­на или про­ла­зни­ка (од дру­гих 
љу­ди) и ре­ши­ло да га оби­ђе. Од 13 по­се­ти­ла­ца ко­ји су и пре 
до­ла­ска у Ва­ље­во чу­ли за Ва­љев­ски му­зеј, њих 4 је у ње­му 
већ би­ло (30,8% од 13 ко­ји су и ра­ни­је би­ли у Ва­ље­ву), а 
оста­ли, њих 9, ко­ји су му­зеј са­да пр­ви пут об­и­шли су и пре 
до­ла­ска у Ва­ље­во су зна­ли за Му­зеј (5 чу­ло од дру­гих љу­ди, 
6 пре­ко елек­трон­ских ме­ди­ја, 2 пре­ко штам­па­них ме­ди­ја).28 

Са дру­ге стра­не од на­ве­де­на 33 ан­ке­ти­ра­на по­се­ти­о­ца из 
ино­стран­ства њих 13 (39,4%) пре до­ла­ска у Ва­ље­во ни­је 
има­ло на­ме­ру да оби­ђе му­зеј али су се за то од­лу­чи­ли, би­
ло про­ла­зе­ћи по­ред ње­га, би­ло што су чу­ли пре­по­ру­ку, или 
су до­ве­де­ни од до­ма­ћи­на (две по­ме­ну­те ор­га­ни­зо­ва­не гру­пе 
мла­дих), док је њих 20 (60,6%) има­ло на­ме­ру да по­се­ти по­
став­ку.

И ов­де је број оних ко­ји су већ зна­ли за по­сто­ја­ње ва­љев­
ског му­зе­ја (13 – 4 по­но­вље­на по­се­ти­о­ца и 9 но­вих) ма­њи 
од бро­ја по­се­ти­ла­ца ко­ји су има­ли прет­ход­ну на­ме­ру да га 
по­сете, што се та­ко­ђе мо­же ту­ма­чи­ти прет­ход­ном прет­по­
став­ком о по­сто­ја­њу му­зе­ја, и на­ви­ком по­се­ћи­ва­ња му­зе­ја, с 
тим, што би мо­гло да се за­кљу­чи (уз огра­де због ма­лог бро­ја 
ан­ке­ти­ра­них) да је про­це­нат гра­ђа­на из ино­стран­ства ко­ји­
ма је оби­ла­зак му­зе­ја уо­би­ча­је­на ак­тив­ност, ве­ћи од та­квих 
из Ср­би­је. Из Ср­би­је је за му­зеј и ра­ни­је зна­ло њих 37, а 
41 је ис­ка­зао на­ме­ру да га по­се­ти; она 4 по­се­ти­о­ца, без са­
зна­ња, али са прет­по­став­ком и на­ви­ком по­се­те пред­ста­вља 
9,6% од свих ко­ји су ис­ка­за­ли на­ме­ру, од­но­сно 7,7% од свих 
ан­ке­ти­ра­них по­се­ти­ла­ца из Ср­би­је. А из ино­стран­ства је за 
му­зеј већ зна­ло њих 13 а на­ме­ру да га по­се­ти је има­ло њих 
20; оних 7 по­се­ти­ла­ца, без са­зна­ња, али са прет­по­став­ком и 
на­ви­ком по­се­те пред­ста­вља 35% од оних ко­ји су ис­ка­за­ли 
на­ме­ру да га по­се­те, од­но­сно 21,2% свих ан­ке­ти­ра­них по­се­
ти­ла­ца из ино­стран­ства. На­рав­но, та­кви по­се­ти­о­ци су, због 
сво­га ис­ку­ства на­вик­ну­ти­ји на ан­ке­ти­ра­ња у му­зе­ји­ма, та­ко 
да су у ан­кет­не ли­сти­ће сви упи­са­ли оце­ну за­до­вољ­ства (а 
од 52 ан­ке­ти­ра­на по­се­ти­о­ца из Ср­би­је њих 11, од­но­сно 20% 
ни­је). Исто та­ко они су и кри­тич­ни­ји, та­ко да је њи­хо­ва про­
сеч­на оце­на за­до­вољ­ства по­ну­дом ва­љев­ског му­зеја ма­ња од 
про­сеч­не оце­не по­се­ти­ла­ца из Ср­би­је и из­но­си 4,51 (оце­на 
по­се­ти­ла­ца из Ср­би­је је 4,76): 19 по­се­ти­ла­ца (57,56%) је да­
ло оце­ну 5 (а ту оце­ну је да­ло 78,04% по­се­ти­ла­ца из Ср­би­је), 

28	И ов­де је уку­пан број од­го­во­ра (13) ве­ћи од бро­ја оних ко­ји су пр­ви пут 
по­се­ти­ли му­зеј (9), али су и ра­ни­је зна­ли за ње­га, за­то што је њих 4 за­о­
кру­жи­ло по два од­го­во­ра о на­чи­ну са­зна­ња, углав­ном: од дру­гих љу­ди и 
пре­ко ме­ди­ја.
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12 (36,36%) оце­ну 4 (из Ср­би­је њих 19,51), а 2 (6,08%) оце­ну 
3 (из Ср­би­је њих 2,45%).

Закључци и препоруке

На­род­ни му­зеј Ва­ље­во спа­да ме­ђу нај­по­се­ће­ни­је му­зеј­ске 
ин­сти­ту­ци­је у Ср­би­ји, са стал­ним ра­стом по­се­те, за­сно­ва­
ном на пла­ни­ра­ном про­грам­ском де­ло­ва­њу и осми­шље­ној 
про­мо­ци­ји, услед че­га је го­ди­шњи број по­се­ти­ла­ца, у ре­
ла­тив­но крат­ком пе­ри­о­ду по­ве­ћан са 4.500 на 24.000. Ме­
ђу­тим, и у овом му­зе­ју се, бар ка­да је реч о до­ми­цил­ном 
ста­нов­ни­штву, и по­се­ти стал­ним по­став­ка­ма, уо­ча­ва „кри­
за пу­бли­ке”, ко­ја је иза­зва­на мо­дер­ним на­чи­ном жи­во­та и 
по­сто­ја­њем ши­ро­ког спек­тра са­вре­ме­них ме­ди­ја ко­ји пред­
ста­вља­ју кон­ку­рен­ци­ју за про­во­ђе­ње вре­ме­на до­ко­ли­це, на 
ште­ту по­се­те про­гра­ми­ма и стал­ним са­др­жа­ји­ма уста­но­ва 
кул­ту­ре. На овај за­кљу­чак ука­зу­ју и пре­зен­то­ва­не ин­фор­
ма­ци­је са при­ме­ром по­се­те стал­ним по­став­ка­ма На­род­ног 
музе­ја Ва­ље­во 1961. и 2016. го­ди­не.

Ге­не­рал­но гле­да­но по­се­та му­зе­ју у 2016. го­ди­ни, ка­да по­сто­
је број­не дру­ге са­вре­ме­не мо­гућ­но­сти за спро­во­ђе­ње вре­ме­
на до­ко­ли­це, је би­ла знат­но ве­ћа не­го то­ком 1961. го­ди­не, 
ка­да те мо­гућ­но­сти ни­су по­сто­ја­ле – 23.495 : 13.020 по­се­
ти­ла­ца. Ме­ђу­тим, ду­бље ана­ли­зе по­ка­зу­ју да је у ак­ту­ел­ном 
тре­нут­ку ин­те­ре­со­ва­ње за стал­не му­зеј­ске са­др­жа­је ипак 
знат­но ма­ње не­го пре не­што ви­ше од по­ла ве­ка. На пр­вом 
ме­сту да­на­шњи број свих по­се­ти­ла­ца у јед­ној го­ди­ни од­го­
ва­ра про­цен­ту од 39,8% ста­нов­ни­ка град­ског на­се­ља Ва­ље­
во, док је 1961. го­ди­не од­го­ва­рао про­цен­ту од 45,7%. Ак­ту­
ел­ном зна­чај­ном по­ве­ћа­њу укуп­не по­се­те до­при­не­ли су пре 
све­га до­ла­сци ђач­ких екс­кур­зи­ја, бу­ду­ћи да је то­ком че­ти­ри 
ме­се­ца тра­ја­ња две се­зо­не екс­кур­зи­ја, про­лећ­не и је­се­ње, у 
ва­љев­ском му­зе­ју 2016. ре­ги­стро­ва­но укуп­но 19.690 по­се­ти­
ла­ца (83,8% укуп­не го­ди­шње по­се­те), док их је 1961. би­ло 
7.401 (56,8%), али је за­то укуп­на по­се­та то­ком оста­лих осам 
ме­се­ци са­да осет­но ма­ња не­го пре 55 го­ди­на – 3.805 у 2016 : ­
5.619 у 1961. години.

Са дру­ге стра­не да­нас се уо­ча­ва и по­ве­ћа­но ин­те­ре­со­ва­
ње од­ра­слих ин­ди­ви­ду­ал­них по­се­ти­ла­ца са стра­не, ко­је је 
ве­ће не­го 1961. Та­ко, то­ком ав­гу­ста 1961. го­ди­не му­зеј­ску 
по­став­ку је об­и­шло 299 по­се­ти­ла­ца са стра­не, док је то­ком 
ав­гу­ста 2016. би­ло њих 330, а од то­га 109 из ино­стран­ства 
(а 1961. го­ди­не ни­је би­ло по­се­ти­ла­ца из ино­стран­ства). Од 
да­на­шњих по­се­ти­ла­ца са стра­не ап­со­лут­на ве­ћи­на је има­ла 
прет­ход­на са­зна­ња о по­сто­ја­њу и са­др­жа­ји­ма ва­љев­ског му­
зе­ја, као и на­ме­ру да га по­се­те, и ако је ше­сти­на (од ан­ке­ти­
ра­них) већ би­ла у му­зе­ју. 
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Са дру­ге стра­не, по­сто­ја­ње ра­зно­ли­ке са­вре­ме­не кон­ку­
рен­ци­је за утро­шак сло­бод­ног вре­ме­на је до­при­не­ло да се 
да­нас број по­се­ти­ла­ца из не­по­сред­ног окру­же­ња му­зе­ја 
знат­но сма­њи. На­и­ме 1961. го­ди­не му­зеј је по­се­тио 3.601 
по­се­ти­лац са те­ри­то­ри­је Ва­љев­ског сре­за, без уче­ни­ка, а са 
уче­ни­ци­ма оквир­но око 6.500, а 2016. је ре­ги­стро­ва­но 2.855 
по­се­ти­ла­ца са те­ри­то­ри­је Ко­лу­бар­ског окру­га, са уче­ни­ци­
ма. Што се ти­че од­ра­слих по­се­ти­ла­ца из окру­же­ња, то­ком 
ав­гу­ста 1961. го­ди­не би­ло их је 526, а у ав­гу­сту 2016. са­мо 
99, што је ути­ца­ло да укуп­на по­се­та у кон­кре­ном ме­се­цу 
бу­де знат­но ма­ња не­го 55 го­ди­на ра­ни­је - 429 : 965 (од ко­јих 
140 вој­ни­ка), с тим што се да­нас уо­ча­ва да су ве­ћи­на по­се­ти­
ла­ца из окру­же­ња по­но­вље­на пу­бли­ка ко­ја стал­не му­зеј­ске 
са­др­жа­је по­се­ћу­ју „увек ка­да им се ука­же при­ли­ка“ (из­ја­ва 
12 од 15 ан­ке­ти­ра­них по­се­ти­ла­ца).

На­ве­де­не ана­ли­зе ука­зу­ју на одр­жи­вост за­кључ­ка ко­ји је из­
нео Гре­гор Мек Ма­нус (McManus) по ко­ме стал­не по­став­ке 
ло­кал­них му­зе­ја, ко­је пре­зен­ту­ју при­че о њи­хо­вом окру­же­
њу, да­нас пред­ста­вља­ју пре све­га за­ни­мљи­вост за ту­ри­сте, 
да­ју до­дат­не вред­но­сти ту­ри­стич­ким де­сти­на­ци­ја­ма.29 Та­
ко­ђе су по­твр­ђе­ни и оп­шти за­кључ­ци ко­је је пре­зен­то­ва­ла 
Ан­ге­ли­на Је­лин­чић, по ко­ји­ма ве­ћи­на гра­ђа­на са из­ра­же­ним 
при­мар­ним (гра­ђа­ни ин­спи­ри­са­ни кул­ту­ром) или се­кун­дар­
ним (гра­ђа­ни мо­ти­ви­са­ни кул­ту­ром) кул­тур­ним по­тре­ба­ма 
ве­за­ним за оби­ла­зак му­зе­ја и срод­них ин­сти­ту­ци­ја, те по­
тре­бе че­шће за­до­во­ља­ва при ту­ри­стич­ким пу­то­ва­њи­ма не­го 
у ме­сту свог стал­ног бо­рав­ка.30

У скла­ду са на­ве­де­ним чи­ње­ни­ца­ма тре­ба при­хва­ти­ти Мек 
Ма­ну­со­ве пре­по­ру­ке по ко­ји­ма су за ло­кал­но ста­нов­ни­штво, 
ка­ко би оно одр­жа­ло ин­те­ре­со­ва­ње за свој му­зеј и би­ло охра­
бре­но да у ње­га по­но­во до­ђе, од при­мар­ног зна­ча­ја че­сти 
про­ме­њи­ви про­гра­ми крат­кој тра­ја­ња, пре све­га те­мат­ске 
из­ло­жбе, али и дру­ги ви­до­ви про­грам­ских ак­тив­но­сти: ра­
ди­о­ни­це, пре­да­ва­ња, про­мо­ци­је, ка­мер­не сцен­ске, му­зич­ке 
и филм­ске ве­че­ри и слично, а ка­да је реч о стал­ним по­став­
ка­ма, ту су од кључ­ног зна­ча­ја раз­ли­чи­ти по­вре­ме­ни ани­
ма­ци­о­ни про­гра­ми, ко­ји не­про­ме­њи­вом са­др­жа­ју удахњу­ју 
но­ви жи­вот.

Јед­на од про­грам­ских ак­тив­но­сти ве­за­них за ани­ма­ци­ју ло­
кал­ног ста­нов­ни­штва ко­ја удах­њу­је но­ви жи­вот са­др­жа­ји­
ма стал­них по­став­ки је и Ноћ му­зе­ја. При­ме­ра ра­ди, 2016. 

29	McMa­nus G., Community facility or tourism product – Managing the mul­
tiple identities of a small museum, 12. mart 2017, www.in­ter­com.mu­se­um/
do­cu­ments/2-2McMa­nus.pdf.

30	Je­lin­čić, D. А. (2009) Abeceda kulturnog turizma, Za­greb. 
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го­ди­не, то­ком ма­ја (шпиц се­зо­на екс­кур­зи­ја) у цен­трал­ној 
по­став­ци На­род­ног му­зе­ја Ва­ље­во је ре­ги­стро­ва­но 10.555 
по­се­ти­ла­ца (44,9% укуп­не го­ди­шње по­се­те), а од то­га 9.342 
(88,5% ме­сеч­не, од­но­сно 39,8% го­ди­шње по­се­те) су по­се­ти­
ци на екс­кур­зи­ја­ма. У том ме­се­цу, за вре­ме Европ­ске но­ћи 
му­зе­ја, 21. ма­ја, у ве­чер­њим са­ти­ма, у стал­ној по­став­ци На­
род­ног му­зе­ја Ва­ље­во је ре­ги­стро­ва­но 1.059 по­се­ти­ла­ца, и 
то пр­вен­стве­но из не­по­сред­ног окру­же­ња, што пред­ста­вља 
4,5% укуп­не го­ди­шње по­се­те у 2016, или 10% це­ло­куп­не 
пу­бли­ке то­ком ма­ја, као нај­по­се­ће­ни­јег ме­се­ца, и 87,3% мај­
ских по­се­ти­ла­ца без екс­кур­зи­о­ни­ста, као и 27,8% пу­бли­ке у 
од­но­су на укуп­ну по­се­ту то­ком ви­ше од 200 рад­них да­на у 
осам ме­се­ци ван се­зо­не екс­ур­зи­ја, али, што је ве­о­ма бит­но 
да се на­гла­си, и 42,5% по­се­те ва­ље­ва­ца то­ком це­ле 2016. 
годи­не (укуп­но: 2.492 са све уче­ни­ци­ма).

Упра­во ове чи­ње­ни­це ука­зу­ју на по­тре­бу да се и у Ср­би­
ји, по­ред Европ­ске но­ћи му­зе­ја, ко­ја се увек ре­а­ли­зу­је је­дан 
дан то­ком дру­ге тре­ћи­не ма­ја, ка­да је у ве­ћи­ни му­зе­ја по­се­
та нај­ве­ћа, ор­га­ни­зу­ју и дру­ге, на­ци­о­нал­не и ло­кал­не Но­ћи 
му­зе­ја, и то пр­вен­стве­но у ме­се­ци­ма ка­да је ин­те­ре­со­ва­ње 
за му­зеј­ске по­ну­де сма­ње­но, ка­ко је то већ прак­са у ве­ћи­ни 
дру­гих др­жа­ва у Евро­пи.31 А у ве­зи са тим би­ло би про­дук­
тив­но раз­мо­три­ти и пре­ку по­тре­бу да се и ма­ни­фе­ста­ци­ја 
„10 да­на од 10 до 10“, ко­ја се у Ср­би­ји ор­га­ни­зу­је од 2015. 
го­ди­не, та­ко­ђе то­ком дру­ге тре­ћи­не ма­ја, по­ме­ри на не­ки од 
ме­се­ци ка­да су по­се­те му­зе­ји­ма ма­ње, ка­ко би се ин­те­ре­со­
ва­ње за му­зеј­ске про­гра­ме до­дат­но дис­пер­зо­ва­ло, али и ка­ко 
би мо­гли да се ак­тив­но укљу­че и они му­зе­ји ко­ји су то­ком 
се­зо­не екс­ур­зи­ја за­о­ку­пље­ни пре све­га це­ло­днев­ним ра­дом 
са по­пу­ла­ци­јом ко­ја та­да до­ла­зи у ве­ли­ком бро­ју, због че­га 
не­ма­ју рас­по­ло­жи­ве ре­сур­се за ква­ли­те­ну ор­га­ни­за­ци­ју ове 
ма­ни­фе­ста­ци­је.32

31	Ви­де­ти: Ано­ним. Ноћ музеја, 19. мај 2017., 22. ју­ни 2017., https://sr.wi­ki­
pe­dia.or­g/sr­-el­/Но­ћ_му­зе­ја.

32	Од 23.495 по­се­ти­ла­ца ко­ји су у 2016. го­ди­ни об­и­шли На­род­ни му­зеј 
Ва­ље­во то­ком ма­ја је до­шло њи 10.555, а од тог бро­ја 9.342 су би­ли 
ученици на екс­кур­зи­ја­ма.
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ANALYSIS OF THE RESULTS OF SURVEY CONDUCTED 
AMONG VISITORS TO THE NATIONAL MUSEUM 

VALJEVO IN AUGUST 2016

Abstract

The initial aim of this paper is to present an analysis of the survey 
conducted among visitors to the central permanent exhibition of the 
National Museum Valjevo. The analysis relates to the visitors’ origin, 
reasons for coming to Valjevo and the Museum, their prior knowledge 
of the Museum, their experience and satisfaction. The survey was 
conducted in the period from 27 July to 26 August 2016, during which 
the Museum was visited by 417 people, 96 of which were from Valjevo, 
6 from its surroundings (Kolubara County), 204 from other cities in 
Serbia and 111 from abroad. The analyses were supported by a kind of 
historical review based on archival documents from the records of visits 
to older exhibitions, so that the paper also presented a comparative 
cross-section of the total year-round visits in 1961 and 2016, with 
emphasis on the visits in August. The comparative results show that 
the total number of visits in 2016 was significantly higher than in 
1961 (23,495 to 13,020) but lower when looking at the percentage of 
visitors compared to the number of city residents (39.8% to 45.7%). 
The increase of overall visits in 2016 was created by school trips, since 
at present, during the four months of the school trips, 19,690 visitors to 
the Valjevo Museum were registered in 2016 comprising for 83.8% of 
total annual visits, while in 1961 there were 7,401 (56.8%). The data 
obtained in comparative analyses suggest that today local population 
visit their Museum in much smaller numbers and percentages than 
they did a little over half a century ago, so that an absolute majority 
of visits are made by visitors from other places, especially those who 
came organized in groups, to whom a visit to the Museum was one of 
the points of their pre-planned itinerary, as well as individual visitors 
who in most cases have already had some previous knowledge of the 
Museum and intended to visit it during their visit to Valjevo. In order to 
increase the interest of the local population in their Museum, it is of the 
utmost importance to have varied, short-lasting programmes, primarily 
thematic exhibitions but also other types of programme activities: 
workshops, lectures, presentations, chamber theatre, music and film 
festivals and the like, while, when it comes to permanent exhibitions, 
various occasional animation programmes are crucial, as they breathe 
new life into the unchanging content. While such activities include the 
Long Night of Museums, it is also necessary to consider the need to 
organise similar events not only in May, when the Museum witnesses 
the largest attendance as a result of the school season excursions, but 

also in the months when the interest in the Museum offer fades.

Key words: Museum, audience, Valjevo, 1961, 2016, The Long Night 
of Museums


